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Tercera oleada
del trabajo virtual

Ahora, los trabajadores del conocimiento no
tienen ataduras, porque pueden realizar tareas en
cualquier parte y en cualquier momento

evolucion del trabajo del conocimiento en-

capsuladas cn uma sola carrcra, una bucna
opcion a considerar seria la de Heidi McCulloch,
Como cgresada de artes liberales, clla empezo
trabajando en los deparlamentos de markeling
corporativo v luego se cambio a una agencia de
publicidad, para convertirse en provecdora de
servicios externos a companiias como aguellas
en las que habia trabajado. Tras formar una fa-

Si une quisicra encontrar tres deécadas de

E
g

144 Summa [ nedil UMM COT

milia, se alejé de ese mundo y asumié un desafio
empresarial: restaurar ¥ vender una posada his-
larica. Unos anos despucs, retorné al trabajo en
una agencia y ascendio a la vicepresidencia, des-
empenando funciones especializadas en cquipos
de provectos mundiales. ;Y ahora? Hay olras em-
presas tocando a su puerta, Es consultora inde-
pendiente, ¥ en julio de 2012 creo la “boulique
de espacio laboral de colaboracion”, en el cen-
tro de Toronto, para perscnas como ella. Es un
oasis para los lrabajadores del conocimienlo en
movimicnta, que pucden desempefiar su trabajo
en cualguier parte, pero gue tienden a ir adon-
de lo pueden hacer mejor, en compafiia de otras
personas creativas que realizan trabajos que les
importan.

Para quien planea carreras, el de McCullach
podria parecer un camino erratico; para noso-
tras —en nuestro rol de experimentadas obser-
vadoras de los trabajadores v sus relaciones en
los centros de trabajo— esto refleja evolucian. Al
estudiar los cambios drasticos que han ocurrido
desde los afios 80, hemos discernido tres grandes
olcadas de “virtualizacion® del trabajo del cono-
clmiento, las cuales se desarrollaron por distintas
razones y ain avanzan. Al parecer, McCulloch se
subit a cada una de ellas.

En este articulo, describimos como surgio
cada ola debido a la confluencia de las cambian-
tes priotidades de los empleados, los imperativos
en la evolucion de los empleadores, v las comu-
nicaciones emergentes v lecnologias para la co-
laboracion. Dado que los expertos proyectan que,
en unos cuantos afios, mas de 1.300 millones de
personas cstaran trabajando virtualmente —es
decir, medianie veloces conexiones electranicas
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desde los sitios de su cleccion—, ¢s

importanic entender la transforma-
cion en curso,

Modeleos de trabajo en evolucion
sRecuerdan cuando llevaron a casa
su primera compuladora personal y la
instalaron? Si lienen mas de cincuenta
anos, lo recordarin porgue ko hicieron
cuando eran adultos. También recor-
dardn sus primeras incursiones en in-
ternet. Al hacerlo, jse imaginaron que
podrian hacer trabajo administrativo
desde su casa (quizas incluso en pi-
jamay, en lugar de ir a un edificic de
oficinas? Esa idea sc les ocurrit rapi-
damente a algunas personas, v desen-
cadenaron la primera oleada de cam-
bios en el mundo laboral.

Ola uno: trabajadores
independientes virtuales

El trabajo sin ataduras a gran escala
comenzo a principios de los anos RO,
cuando swgid una "nacion de tra-
bajadores independientes”  virtuales
gue utilizaban las nacientes redes de
correo clectronico. La nueva conecti-
vidad permilié gue un individuo que
habria tenido que trabajar en las insta-
laciones de una empresa o de un ven-
dedor especializado que atiende a una
compafiia, estableciera un centre de
trabajo de una sola persona. Tambicn
permitit que el talento marginado —
padres que sc quedan en su casa, cui-
dadores, pensionados, estudiantes—
ingresara al mercado laboral. Era
tipico que los servicios que se brinda-
ban de esta forma incluyeran disefio
grafico, redaccion de articulos perio-
disticos, traduccioncs y transcripcio-
nes. Mientras que las empresas con-
trataban trabajadores independientes
virtuales para realizar tarcas especifi-
cas que no estaban supeditadas a una
colaboracién en tiempo real, ambas
partes adquiricron exibilidad.

Para muchos trabajadores, la op-
cion de gue los contrataran como
trabajadores independientes fue un
regalo del cicle: significaba que ya no

tendrian que renunciar a cada una de
las demids exigencias de su existencia
diurna ¥, en cambio, podrian realizar
un trabajo especializado v bien remu-
nerado. A medida que establecian ofi-
cinas domésticas, obtenian el control
de sus horarios, procesos y, lo mejor
de todo, la ubicacidon. algunos pudie-
ron conseguir un trabajo que antes no
habrian podido obtener, porque care-
cian de las credenciales formales para
pasar por los filtros de las contratacio-
nes de tiempo completo. Mientras su
trabajo cumplicra con los reguisitos
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dos millones de usuarios registrados,
¥ han relacionado a trabajadores con
proveclos cuyas facturacioncs casi lle-
gareh a les Us$1.000 millones, desde
que los lanzaron —en 1999 y 2003,
respeclivamente.

Ola dos: colegas corporativos
virtuales

La primera oleada demandd renun-
clas, ademas de los beneficios. Para
los trabajadores, la mayor pérdida
fue que al adoptar la libertad de con-
tribuir en fonma remota, luvieron que

‘ ‘ Un centro urbano properciona el unico aspecto de
una oficina tradicional que extranan algunos trabajadores:
la compafia de otros profesionales , ,

de calidad, cra bien recibido, se les pa-
gaba y adquirian experiencia valiosa.
También los gerentes organizati-
vos estaban contentos, porque este
nuevo conjunto de trabajadores inde-
pendientes les daba flexibilidad para
contralar mas o menos fuerza laboral,
segun lo justificaran las condiciones
del negocio, sin ¢l dolor de los des-
pides ni el derroche de contratar mas
talento del que se padia usar regular-
mente. Muchos se dieron cuenta de
los ahorros, ya que llegaron a reque-
rir menos infraestructura fisica y ob-
tuvicron acceso a talento de menor
costo fucra de su region. Ademas, la
expansion del conjunto del talento les
permilid ser mas seleclivos en cuanto
a las personas a las que empleaban,
La tecnologia seguia evolucionan-
do, ¥ lo mismo pasaba con el trabajo
virtual independiente. En 1995 surgio
eBay, creando una infraestruciura de
mercado, mecanismos  scguros  de
pago y un sistema de gestion, median-
te un protocolo gue calificaba la repu-
tacion. Mo pasd mucho tiempo para
que se¢ intercambiaran servicios en
cientos de mercados similares. Solo
Elance vy oDesk han atraido, juntas, a

renunciar a una conexion formal con
una compania y todo lo que cso con-
Neva, desde prestaciones de salud y
retirn, hasta desarrollo de liderazgo v
evolucion en la carrera, equipamiento
¥ apoyo técnico. Muchos echaban de
menos ¢ companensmo en un grupo
de trabajo estable y el sentido de par-
ticipar cnuna mision mayor,

Las organizaciones también extra-
fiaban esa participacion de los trabaja-
dores independientes viluales. Entre
tanto, se globalizaban y solicitaban
a cada ver mas de sus empleados de
ticmpo complete que trabajaran en ho-
rarios insolitos y en proyectos con co-
legas v clientes internacionales. Des-
pués del impacto del 11 de septiembre
y of miedo pandémico por ¢l sams de
2002 y 2003, tambicn llcgaron a apre-
clar el enfogque laboral con el cual
podrian apovar la continuidad de las
operaciones, aun cuando la gente no
pudiera estar junla en una oficina. Una
vez mis, la tecnologia ayudd a ambas
partes a abordar sus inquictudes v, por
tanto, dio lugar & la segunda oleada,
que extendio a los empleados corpo-
rativos la libertad de trabajar en cual-
quiicr parte ¥ en cualquicr momento.
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Inicialmente, las personas dudaron
de que los empleados de flempo com-
pleto que trabajaban en forma remota
estuvieran tan comprometidos y fue-
ran tan productivos como sus colegas
destinados a estar en las oficinas. En
clecto, las primeras incursiones de
una compafila en el trabajo sin ata-

bajadores contribuyan a los proyectos
sin problema algune desde las ofici-
nas domésticas, Conforme ha cambia-
do la comumicacion en las oficinas de
las conwersaciones cara a cara v los
memorandos en papel al correo de
voz v luego a los correos electronicos,
importa cada vez menos que los cole-

‘ ‘ Los expertos proyectan que, en unos cuantos

anos, mas de 1 .300 millones de personas estaran

trabajando virtualmente , ,

duras pasan a menudo por una racha
dificil, mientras [os empleados, ge-
rentes y altos ejecutivos batallan para
aprender modos nuevos de adminis-
trar y medir ¢l desempefio. Esta fue la
experiencia de BT (grupo britanico de
telecomunicaciones). En un proyecto
pileto, la empresa habilitd a un grupo
de ingenicros para empezar a traba-
jar en horarios flexibles en su casa v
rastrear cuidadosamente su partici-
pacion ¥ su productividad, junts con
la de sus pares que trabajaban en el
modo tradicional. Al principio, los nd-
meros parccian peores para el grupo
experimental, ¥ siguleron deteriorin-
dose por un tiempo, con la perturba-
dora incorporacion de un repunte en
la pérdida de empleados. Afortunada-
mente, la gerencla no desenchufd al
piloto. Unos meses después, el equipo
sin aladuras parccia dar la zancada v
logrd, finalmente, una productividad
significativamente mayor ¥ hubo me-
nos reemplazos que on los equipos
tradicionales,

Parte de la hisloria en 8T es que
micntras se realizaba ol piloto, me-
joraban las tecnologias (la cultura de
la organizacion sc adapto también, v
los dirigentes se hicieron mas habiles
para mangjar €] trabajo sin ataduras).,
Las comunicaciones corporativas y
les sistemas de colaboracion se han
vuelto sistematicamente mas estables
y seguros, posibilitando que mads tra-
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gds eslén en la misma ala o siquiera
en el mismo continente.

Dado que el trabajo virtual sirve
a intcreses tanto de les empleados
como de los empleadores, la canti-
dad de personas altamente especia-
lizadas y sin ataduras ha aumentado
exponencialmente. La infraestructura
basada en una oficing ¢s menos re-
levante, remplazada por tecnologia
personal mas inteligente v la com-
putacion en la nube. El mejor talen-
to valora, v exige, cada vez mas un
equilibrio en la vida laboral. BMm, uno

de los primeros convertidos, alcanzo
el punto en el que mas del 45% de sus
400,000 contratistas y empleados tra-
baja en forma remota.

Ola tres: companeros

de trabajo virtuales

En lanto que la segunda ola acumu-
laba impulso, las organizaciones em-
poraron a percatarse de que la virlua-
lizacion, aungue era una gran ayuda
en muchas formas, hacia que sé re-
nunciara a algunos de los beneficios
del tradicional centro de trabajo que
habian dado por sentados. Esperando
trabajo ¢n equipo, se dieron cuenta de
que demasiada division y distribucion
del trabajo significaba menos colabo-
racion natural. Ansiosas por la inno-
vacién, echaban de menos el tipo de
elucubraciones que resulta de los en-
cucntros al azar y las conversaciones
en los pasillos. Anticipidndose al reti-
ro de la generacion de la posguerra,
les preocupaba ¢l conecimiento tEcito
que podria no transferirse,

Los trabajadores compartian estas
inquietudes: su vida laboral carecia a
menudo de un sentido de comunidad
v de la riquera de la colaboracion.

RESUMEN DE LA IDEA

En las tres importantes oleadas de cambia de los dltimos trainta afos, empleadores
y trabajadares han convergido en nueves planes para el trabajo del conocimiento.
Primero, las computadoras domesticas y el coreo electranico generaron un ejéroto
de trabajadores independientes, brindindales nueva flexibilided tants & elios cama
4 s empleadores. Luege, Iz tecnalogia mdvil y los equipes de trabajo mundiales
posibifitaron que los emplesdas de tlempo completo trabajaran en cualquier parte y
en cualguier momento, sin renunciar al avance de su camera y al desamaollo dentro de
las emprasas, Ahora, las nuevas foomas de proporcionar espacio comunitanio ¥ come
partido estan mejorando un efecto secundario de la virualizacion —el aislamienta del
trabajadar— & impulsands una calsboracidn cacla ves mayae
Fara capitalizar esta tercera oleada de cambic, los empleadores debenan replan-

tearse su convenio con los trabajadores basados en cinco dimensiones fundamentales:

1. La estrategia detris del diseno de los contratos laborales.

2. El entorno en el que se desempeard el rabajo.

3. La organizacidn de los flujos de trabajo y como los colaboradores individuales:

agregan valor.
4, Las tecnologlas utilizadas para apoyar mayores logros.
3. El grado en que los convenios de emples se adaptan a cada persana.
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